Anpassungsbedarf DGVM ZERT # 1SO 9001:2008

Abschnitt 6.4 ab

Arbeitsumgebung ..."

r.| Abschnitt ISO 9001 Stelle Abschnitt DGVM ZERT | Stelle DGVM ZERT | Anpassungsbedarf DGVM ZERT Formulierungsvorschlag Relevanz Erlauterung
diverse 9001:2000 veraltet "9001:2008" hoch
1.2 Anwendung 3. Absatz 1.2 Dokumentations-  |Frage 2 a. Ausschluss Umgang mit "Sind Ausschliisse von a. hoch a. Loschen des 2.
"Ausschlusse" anforderungen E|gentum nicht mOg“Ch Forderungen der 1ISO 9001:2008 | b. mittel SplegelstrIChS
b. Konkretisierung des letzten vorgenommen und begriindet? b. Konkretisierung des
Spiegelstrichs sinnvoll Welche? letzten Spiegelstrichs
- Geschéftsablauf Entwicklung
neuer Verbandsdienstleistungen
- Geschéftsablauf Sicherung der
Funktionsfahigkeit von
Uberwachungs-, Mess- und
Prifmitteln zur
Dienstleistungserbringung"
4.1 Aligemeine a) 1.1 Grundlegende Frage 2 Das "Festlegen" der "Sind die Geschéftsablaufe mittel "Festlegen" fehlt, es
Anforderungen Voraussetzungen Geschéftsablaufe ist nicht benannt |festgelegt und angemessen wird nur von
ek R identifizieren
gesprochen, was dem
noch in der 2000er
Fassung genutzten
Verb "erkennen"
entspricht.
4.1 Allgemeine 3. Absatz; 5.3.2 Beschaffung Frage 5 Auf ausgegliederte Prozesse wird | - (zusétzliche, neue Frage 3 hoch
Anforderungen Anmerkungen 2 in der ISO 2008 besonders unter 1.1:)
und 3 eingegangen. Dies spiegelt sich bei|"Sind im Sinne der ISO 9001
DGVM ZERT noch nicht wider - auch ausgegliederte Prozesse
auBer unter 5.3.2. Relevant fiir beriicksichtigt?"
Verbande bspw. fur die - Streichen der Frage 5 unter
Mandatsgeschéftsfihrung, die 5.3.2 Beschaffung
Buchhaltung, Rechnungswesen
6.4 Arbeits- 2.3.2 Infrastruktur und  |Frage 2 Der 1. Spiegelstrich deckt neben ["Sind dabei alle Aspekte der gering
umgebung Arbeitsmittel 6.3 Infrastruktur ebenso den Infrastruktur und der
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7.5.4 Eigentum des
Kunden

Dieser Aspekt ist aktuell nicht
beriicksichtigt. Die Norm zahlt zum
Eigentum auch geistiges Eigentum
und personenbezogene Daten

(Dieser Aspekt kann
durchgéngig unter 5.1. und 5.2
benannt werden oder als Frage
"vor die Klammer" im Bereich 1.1
Grundlegende Anforderungen
gezogen werden:)

"Wird das Uberlassene Eigentum
- einschlieBlich des geistigen
Eigentums und
personenbezogener Daten - von
Mitgliedern, Gremienmitgliedern
oder Geschéaftspartnern
gekennzeichnet, verifiziert und
geschutzt?

Werden Mitglieder,
Gremienmitglieder und
Geschéftspartner bei Verlust
oder Beschadigung dartiber
unterrichtet?"

mittel

8.2.2 Internes Audit

4. Absatz

5.3.1 Selbstbewertung

Frage 8

Erganzung um den Aspekt der
Aufbewahrung von
Aufzeichnungen

"Werden die Ergebnisse
dokumentiert und die
Aufzeichnungen
aufrechterhalten?

mittel

8.3 Lenkung
fehlerhafter Produkte

Die Lenkung fehlerhafter
Dienstleistungen ist erkennbar
aktuell nicht geregelt

Zusétzliche Frage 8 unter 5.1.6
Vermitteln von
Verbandsleistungen fir
Mitglieder

"Ist sichergestellt, dass
fehlerhafte Dienstleistungen
identifiziert, gekennzeichnet und
ihr unbeabsichtigter Gebrauch
oder Auslieferung verhindert

werden?"

mittel / hoch

8.5.2 Korrektur-
mafinahmen
8.5.3 Vorbeuge-
mafinahmen

5.3.3. Umgang mit
Reklamationen und
Riickmeldungen von
Kunden

Frage 5

Die Bewertung von Korrektur- und
Vorbeugemafinahmen ist noch
nicht benannt

Erganzung der Frage 5
"Werden ...

- geeignete
KorrekturmafRnahmen ...
durchgefiihrt und deren
Wirksamkeit bewertet sowie

- geeignet ... eingeleitet und
deren Wirksamkeit bewertet?"

mittel / hoch




