Handbuch DGVM ZERT: Kriterien fiir Ihren Erfolg!

Handbuch zum neuen Qualitditsmanagement- und Zertifizierungssystem fiir

Verbédnde und Organisationen erschienen

Immer mehr Verbénde stellen sich die
Frage, ob die Einfiihrung eines Qualitéts-
managementsystems fiir sie sinnvoll und
nutzbringend sein kénnte.

Die Praxis zeigt, dass ein zertifiziertes
Verbandsmanagement Risikotransparenz,
Rechtssicherheit und Effizienz bringt. Es
sorgt fiir eine allgemeine Starkung der Or-
ganisation und steigert die Attraktivitat fiir
alte und neue Mitglieder.

DGVM ZERT ist ein Qualitditsmanagement-
system, das die besonderen Anforderungen

Das bietet Ihnen der Kriterienkatalog DGVM ZERT:

B Ausfiihrliche Einfiihrung in das Thema Qualitdtsmanagement

in Verbanden

B Checklisten zur Abfrage aller wesentlichen Kriterien, die fiir die

Einfiihrung eines QM-Systems erforderlich sind:
= Allgemeine Anforderungen

= Strategische Geschaftsablaufe und Fiihrungsprozesse

= Personalmanagement

= Mitgliedermanagement

= Prozesse des Geschéftshetriebs
B \Weiterfiihrende Informationen zu D

Bestellformular auf der Riickseite

von Verbéanden und Organisationen beriick-
sichtigt und zugleich alle Anforderungen
der DIN EN 1S0 9000ff beinhaltet.

Der Kriterienkatalog liefert in Form aus-
fiihrlicher Checklisten einen umfassenden
Uberblick iiber die Einfiihrung eines Quali-
tdtsmanagementsystems und bietet bereits
die Chance, Strukturen und interne Ablaufe
zu iiberpriifen und so Geschaftsablaufe zu
optimieren.
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Qualitdtsmanagement- und Zertifizierungssystem

fiir Verbdande und Organisationen

/

DGVM ZERT Kriterienkatalog

119,— Euro

(127,33 Euro inkl. MwsSt. und Versand)

DGVM-Mitglieder: 99 Euro
(105,93 Euro inkl. MwSt. und Versand)



per Fax an 0800 837 2% 36 s

0800 VERBAENDE

Der Kriterienkatalog wird in Form eines Handbuches geliefert.
Aktualisierungen erfolgen kostenfrei per Online-Zugang (www.dgvm-zert.de).

DGVM ZERT Kriterienkatalog

1 1 9,_ E U rO (127,33 Euro inkl. MwSt. und Versand)

DGVM-Mitglieder: 99 Euro (105,93 Euro inkl. MwSt. und Versand)

Ja, hiermit bestellen wir ......... Exemplar(e) zum Preis von je 119 Euro*.
* Inkl. Versand und Verpackung, zzgl. gesetzlicher Mehwertsteuer

[ Wir sind DGVM-Mitglied Em

* Sonderpreis 99 Euro inkl. Versand und Verpackung, zzgl. gesetzlicher Mehwertsteuer

Lieferadresse/Kontakt
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Rechnungsadresse (falls abweichend von der Lieferadresse)

Bitte senden Sie das ausgefiillte Formular
per Fax an 0800 837 22 36 oder per Post an
businessFORUM GmbH,

Burgstrale 79, 53177 Bonn.

Vielen Dank!

| und Rech llung durch:
businessFORUM Gesellschaft fiir Verbands- und Industriemarketing mbH | BurgstraBe 79 | 53177 Bonn | Telefon (02 28) 93 54 93-20
Telefax (02 28) 93 54 93-25 | info@businessforum.de
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